REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU KaSKa
ORAZ CATERINGU DLA SZKOt | PRZEDSZKOLI

WSTEP

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zamdéwienia w ramach portalu

zamdwieniowego KaSKa (Kapitalny System Kateringowy) https://tempo.foxp2.pl

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z portalu

zamdwieniowego umieszczonego na stronie https://tempo.foxp2.pl,

Portal - portal zamdwieniowy KaSKa dostepny pod adresem https://tempo.foxp2.pl,

za posrednictwem ktdrego klient moze ztozy¢ zamdwienie,
Towar - positki oferowane na portalu zamdéwieniowym KaSKa,

Zamowienie — oswiadczenie woli klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci miesigc spozywania positkow z

mozliwoscig rezygnacji z poszczegdlnych dni z dobowym wyprzedzeniem,

Bilans rezygnacji — kwota lub suma kwot wynikajgcych z rezygnacji z pobrania

optaconego positku w wybranym przez Klienta dniu poprzez portal.

Zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz jego akceptacja przez Klienta jest

warunkiem koniecznym do ztozenia zamdwienia na portalu.

OFERTA | REALIZACJA ZAMOWIEN

. Administratorem portalu zamdéwieniowego jest firma: "TEMPO” Paulina Dudata przy ul.

Ortowskiego 10 w Kotobrzegu, NIP: 671-107-51-13 , REGON: 330896044 , dane

kontaktowe:

strona internetowa https://tempo.foxp2.pl,
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o email: tempo@foxp2.pl,
o telefon: +48 500 144 949.

4. Oferta portalu zamdéwieniowego przeznaczona jest dla oséb petnoletnich,

posiadajacych zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

5. Portal zamdwieniowy KaSKa realizuje zamdwienia positkdw przeznaczonych dla dzieci.
Zamowione positki zostajg dostarczone do instytucji edukacyjnych , ktére maja
podpisane umowy o wspdtpracy z administratorem portalu zamdwieniowego. Zasady

dostaw i ceny positkdw zostaty okreslone w umowach o wspétpracy.

6. Ceny wszystkich positkdw znajdujacych sie w ofercie wyrazone sg w ztotych polskich i

zwierajg podatek VAT (ceny brutto).
7. Portal zamdwieniowy czynny jest codziennie 24 godziny na dobe.

8. W celu umozliwienia korzystania z portalu KaSKa, zamdwienia positkdw online i

korzystania z konta w portalu KaSKa, Klient zobowigzany jest do:

o posiadania komputera lub urzadzenia mobilnego oraz tgcza internetowego,
umozliwiajagcego zamdwienie positkdw poprzez portal KaSKa,

o posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej, celem umozliwienia firmie
cateringowej skontaktowania sie z Klientem,

o zrealizowania czynnosci rejestracyjnych,

© nieumieszczania na Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

9. W ramach swiadczenia ustug , firma,,TEMPO” Paulina Dudata zobowigzana jest do:
o realizacji dostawy zgodnie z trescig ztozonego przez Klienta zamdwienia,

© dostarczania positkdw swiezych, zgodnych z obowigzujgcymi normami.

10. Kazdy Klient chcac ztozy¢ zamdwienie powinien:

o dokonac rejestracji uzytkownika na portalu KaSKa pod adresem

https://tempo.foxp2.pl

© uzupemic nastepujgce dane uzytkownika (niezbedne do ztozenia zamdwienia):
= imie i nazwisko rodzica/ opiekuna prawnego dziecka,
=  adres e-mail do kontaktu,

= telefon kontaktowy i opcjonalnie adres
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o dodac dziecko i uzupetni¢ dane dziecka (niezbedne do ztozenia zamdwienia):
= imie i nazwisko dziecka,
= dokonad wybdr placédwki szkolnej lub przedszkolnej,
= uzupetié ewentualne uwagi na temat dziecka,

o ztozy¢ zamOwienie poprzez wybranie miesiecznego okresu zywienia. Po wykonaniu

tej czynnosci zamodwienie zostanie dodane do koszyka zamdwien.
o zatwierdzajgc zamdwienia w koszyku dokonujemy ptatnosci za zamdwione positki.
11. Optata za ztozone zamdwienie dokonywana jest z gory.

12. Zamdwien i ptatnosci mozna dokonad tylko poprzez serwis w formie online i zawarte

tam dostepne metody ptatnosci:

o platforme ptatnosci internetowej Tpay.com (zarzgdzana przez podmiot: Krajowy
Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, numer
NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony

w catosci) - link z parametrami zamdwienia dostepny w Koszyku zamdwien;

13. Zgtoszenie nieobecnosci dziecka odbywa sie na stronie portalu https://tempo.foxp2.pl,

poprzez zaznaczenie daty wydania positku, ktérej dotyczy rezygnacja (przycisk
Rezygnacja). Zgtoszenia dokonywac do godziny 23.59 w dniu poprzedzajacym wydanie
positku. Efektem rezygnaciji jest przeniesienie kosztéw positku w dniu rezygnacji do
bilansu rezygnacji uzytkownika, ktéry zostanie uwzgledniony przy ptatnosci za nastepny

okres.

14. Administrator portalu zamdéwieniowego wskutek zdarzenia sity wyzszej lub zdarzen
niezaleznych od niego moze w catosci lub w czesci zrealizowad optacone zamdwienie w

innym terminie. Optacone zamodwienia nie podlegajg zwrotowi.

15. Brak zaksiegowanej ptatnosci wobec ,,TEMPO” Paulina Dudata jest réwnoznaczne z

nieprzyjeciem zamodwienia. Realizowane s3 tylko optacone zamdwienia.
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Na wniosek Klienta nadptacone przez niego srodki na jego koncie w systemie KaSKa
(bilans rezygnaciji), moga zostac¢ zwrdécone na wskazane przez Klienta konto bankowe.

Zwrot nastapi w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt. 16, Klient sktada w formie elektronicznej poprzez jego
wystanie na adres e-mail: tempo@foxp2.pl lub w tradycyjnej formie listownej na adres

,» TEMPO” Paulina Dudata, ul. Ortowskiego 10, 78-100 Kotobrzeg.

W przypadku, gdy Klient nie wykorzysta w danym roku szkolnym srodkdw bilansu
rezygnacji na swoim koncie, nie sktadajac wniosku o ich zwrot, o ktérym mowa w pkt. 16

powyzej, pozostata czes¢ srodkdw na koncie Klienta przechodzi na kolejny rok szkolny.

W przypadku konieczno$ci zwrotu niewykorzystanej czesci srodkéw, o ktorym mowa w
pkt.11 niniejszego Regulaminu, zwrotu dokonuje sie tym samym kanatem, ktérym

przeprowadzona byta ptatnosc.

Faktura VAT zostanie wystawiona wytgcznie w przypadku zgtoszenia dokonanego przez
Klienta.
Umowe o swiadczenie ustugi cateringowej, polegajacej na dostawie przez ,,TEMPO”

Paulina Dudata positkdw, zamdéwionych przez Klienta poprzez system KaSKa, uwaza sie
za zawartg w chwili ztozenia oraz optacenia przez Klienta zamdwienia. Umowe o
Swiadczenie ustug zwigzanych z dostepem Klienta do jego konta w Serwisie, uwaza sie
za zawartg w chwili zaakceptowania niniejszego Regulaminu i dokonania przez Klienta

rejestracji w systemie KaSKa.

»,TEMPQ” Paulina Dudata nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zamowienia
w zakresie spowodowanym niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez Klienta

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

»,TEMPQ” Paulina Dudata nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznosc¢ ztozenia
zamowienia przez Klienta poprzez system KaSKa, spowodowang brakiem potaczenia
internetowego czy jakimikolwiek problemami technicznymi, wystepujacymi po stronie
Klienta, jego komputera, urzadzenia mobilnego lub ustug zewnetrznych, z ktérych Klient

korzysta.

Administrator systemu zamdwieniowego KaSKa zobowigzuje sie do ochrony danych
osobowych zgodnie z informacja zawartg w dokumencie ,,Informacja o przetwarzaniu

danych osobowych”, z ktéra kazdy uzytkownik jest zobowigzany sie zapoznac przed



udostepnieniem danych osobowych swoich i dziecka (w czasie rejestracji konta

Rodzica).

25. Reklamacje oraz anulacje btednie ztozonych, nieoptaconych zamdwien prosimy zgtaszac

mailowo na adres: tempo@foxp2.pl. Czas rozpatrywania zgtoszer reklamacyjnych — do

7 dni roboczych.
26. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2024r.

27. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne

wiasciwe przepisy prawa polskiego.
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